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PUA — Politica de Uso Aceitavel da NetDom

O que é Politica de Uso Aceitavel (PUA)?

A politica de uso aceitdvel € um documento quendefiomo o0s recursos computacionais de uma
organizacdo podem ser utilizados. Também é ela giedime os direitos e responsabilidades dos ussiario
(CERT.br, 2005).

Politica de Uso Aceitavel da NetDom

A NetDom se dedica a oferecer servicos de qualidadeseus clientes, os termos e condi¢cdes a seguir
sdo normas e condutas a serem seguidas por toddemes, de forma a garantir a continuidade da
gualidade dos nossos servi¢os, com as devidasnssipbdades éticas e legais.

O ndo cumprimento destas regras pode levar ao leam=eto imediato do servigo prestado, sem prévio

aviso e sem direito a reembolso. A NetDom detéiare hrbitrio para determinar quando uma conduta é

inapropriada. Atividades que resultem na suspepsddesativacdo da assinatura, ndo dardo direito a
restituicdo dos valores pagos.

Para o bom cumprimento do CONTRATO, o CLIENTE sengmmete a observar a Politica de Uso
Aceitavel da Internet e dos recursos da Rede Netfbéminfringindo as regras a seguir:

1. Respeitar a privacidade e a intimidade de outr@stels e/ou terceiros, ndo buscando, dentre
outras coisas, acesso a senhas e dados privabeos,como ndo modificando arquivos ou
assumindo, sem autorizacao, a identidade de tesgeir

2. Nao difamar, insultar ou ensejar constrangimentalisariminacdo sexual, de raca, origem, cor,
idade, condicao social, porte, presenca de deti@émcapacidade, crenca politica ou religiosa;

3. Respeitar as leis de natureza civel ou criminacapis ao SERVICO, inclusive, mas ndo se
limitando, as leis de seguranca, confidencialidageopriedade intelectual;

4. Agir conforme as regras da moral e dos bons costude modo a ndo enviar mensagens e/ou
arquivos nao solicitados, sem adverténcias owdillmdequados ao contetdo, que contenham
materiais pornograficos, obscenos ou de cunho eraluindo imagens, caricaturas e piadas;

5. Respeitar todas as politicas e praticas da NetDwulgddas em seu site e/ou outro veiculo que
instituir;

6. Nao permitir, facilitar ou incitar, direta ou indiamente, o acesso ndo autorizado de qualquer
natureza a computadores ou a rede da NetDom ouadguer outra entidade ou organizagéo;

7. Manter a autenticidade, a integridade ou o sigdoirdormacfes ou dados da NetDom ou de
terceiros;

8. Nao prejudicar, intencionalmente, usuarios da mhaterpor meio de desenvolvimento de
programas, virus, acesso ndo autorizado a competgdalteracbes de arquivos, programas e
dados residentes na rede e utilizacdo de "cookes',desacordo com as leis e/ou com as
melhores praticas de mercado;

9. Nao divulgar propagandas ou anunciar produtos\gcesratravés de correio eletrénico ("mala-
direta" ou "SPAM"), salvo mediante prévia solici@agor escrito ou autorizacdo dos destinatarios
guanto a esse tipo de atividade;

10. Transmitir tipos ou quantidades de dados que possaisar falhas em servicos ou equipamentos
na rede da NetDom ou de terceiros;

Rua Fernando Menezes de Goes, 397 Edf. Lucilio Cobas - Térreo - Pituba
CEP 41.810-700 - Salvador - BA Tel: (71) 3345-1988
— www.netdom.com.br — contato@netdom.com.br

Péagina 1 de 2



<INetDDIN

Tecnologia e Sistema da Informagéo

Endereco para reclamacdes e denuncias

Obedecendo as praticas definidas para a Interneanéido o e-maibbuse@NetDom.com.br para servir

de canal de reclamacé&o de praticas abusivas vitedeede de computadores da NetDom. As pessoas que
se sentirem prejudicadas por pacotes de dadossvihelmossa rede devem denunciar a pratica enviando
um e-mail para este endereco com informacdes aeladh inclusive registros de computadores (logs),

sobre a pratica abusiva.

Suporte / IDC (Internet Data Center)
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